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Praktisch@ tips: * ) Okerwdtg CO,“neutraal als

+ Maak PUD®"n &fMaal onderdeel rharketinglk CSR-statement. De
Vat je checkbut. Cnsumenten zijn Huidide lage adogtie biedt kansen:
op zd&k*nar deze flexibiliteit. veel zithtaarheid'en een USP als

* Miak de keuze rele#ant: levertiid + fé heKwel doet.
pHifs per optie tonen versnelt de » Bxpress levering*alleen bieden als
beslissing. Hig¥mee kan je ook fé logistiek 'hitt gdrandeert; slechte
rharges.beschermen. ervaringen Wedenzwaarder dan

geen express optie.

eZWqgag\as k{]a_sar
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R&tdursh zijd het #hinst geliefde
dnderdeel'van -commerce, en een
van de dudrdte. Tijdens piekdrukte —
precids whnneer Je liever geen extra
frictie hebt — [fepdalt'je retourproces
&f ekn klaht denkt: “prifha geregeld” of
“hier bestél ik nooit'mieer”. En om op
de resultdten vdoruit te lopen ‘hier
bestel'lk nooit méer’ kwam nog
regelmdtigd/dor tijbetis het onderzoek.

th dit"toofdssuk kijken we naar de
basis (retoudbeleid), de tooling
(rétdutoplBssinig), d& opties voor de
¢bndument (labélpvithkelretour), én het
belaggrijkste moment: de
terugldetaling. Want e&lij is eerlijk: je
klant wlcht ndg liever op een pakket
dah ob z’n geld.



RELOLADBERGH <HiEtEYo/
ONED 56 o ©r e

959 van d&! weltvinkels heeft het
etbdrpeleid .qp de Babsite staan. 5%
heeft @t dieB.En dat idBopwvallend, want
eBn/re®durbelgld vBrmelden is wettelijk
vérplicht.

RtktisChg &ips

» Mdak7e'atourb@eid’vindbaar
vBnaf.dg!@ekKen waar twijfel
@htstaat: prodBetpdifina, checkout
g 'BrderpevB2iging.

» Séhrijf het alsof B.hBt aan een
viidBdDuitlegt, Byéah juridisch
doolhof).

» Z&t.de highliglésBoyén&an: termijn,

ko&en, labél/aRgifBe@uriten en hoe
tatQigbeBaling werkt.
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Meeffterh8idredailéisimaakt
g&bruti3darBeen

Eetdyroplossing

Me?alle digitale oplo&sthgen zou je
vétRacht@n <lat deztijd van-2&ourlabels
en exgeldestai8en ¥oorbij is. Een
kleine faekrderhei2t 65%) van de
ornd&zocht? ratailits nvadkP#xderdaad
2l géBuikdian sen2digitaal
retOurgo2adl. Bina de kelfkdoet dit
d0s:nog niglen dat-is<opvallend te
noemeri. H&h eRAdrportaal heeft
riamelijk grote voordéldn-voor zowel
defeRailérlalsde Xlant.

¥YobrdeXlant: REtodrndten via een
returpo2taal werkt @envoudig en
retOureh wworden gnéller verwerkt.
¥Yood\bsébwibkels: Eindélgk overzicht,
onflastirdy vandle Klantets@rvice, data
die je e@wvoldig:Rant7analyseren en
de mogetijkheidlom-met verschillende
etOuifegels en ofdties ke werken.
Zendei’ (2&taal rdis Je 2Als fetailer de
Kans orrletch? werk 0dn je retouren te
rdakerx el@.de kdns @m klanten alsnog
eerl &waring te Yieden.

Maldtisfthe tips

» Zorgat Rét agnn&lden van een
etodrGelfidervick’ iSohoe minder
éMrdailverifeer, heer/sneller en
effiGiénter het is.

* Géldiik je p@Raal Bok als
cobnrdunissati@miadel: via
sPalBuwi2dates voorkom je
belsting: van-de ki@anténservice.

o Zorgat réiit@atd@erugvloeit
H5F je operdthe’.z& zie je-sieller
W22F pf&blemer2dnt@@an (maat,
KiZaliteit, ¥&Pwachting).



Rej@ingptiesgRepor@latzely' pZ"d
Vépdeled plérpdBmf

Q& bEAET: (et 4B(é(&réh van

O dGab@s AP DL e 4Bt §e(/En

B8 Ehe e BINIBIKA SIS gR6ENo orlijk
\(dre(éBia RSHEABE 4% Ka o (@irkels
er (B aGrib|s| AR b SHRHE%: dit
Svastert e tobs.

B-Bte7 R DihE e HE AT art e
SREEEOCHEE (BiMkeMpd$ten we zelf
HeEr (B ISS (GO erDthat is
driinS68elijk.

Bojaoijris Ol hEiftd/an/ tetndet8dsihte
wWeBshgpsHtiget, g&t(Bsument zelf
erslakRi4eleno Bit kagt4mgesihoeite
EHas vaak dur(ddet (@WétvEor de
B8on$(Ih8nt dsnd ot G (Bekfivinkel. Een
relmQET Bl G{er( @60k g8 ceg endus
fer(nBeati¢tedsiarBig @it8s5echt

rie kIS i (reHeis(drolebitidért de
kams . herihadladri{Reh aanzienlijk.

Ddarradg(bEd025% (fan de

ORI BSCh{d- BVt (éturneren
Bra€*vahiet. 418" Sb(ie. A46 D& tshdirh:
K&t bigrigt Kldten4tadi-66 (Vidkel en
de&ft kar(Hdr ektra verkoop.

Rraktigche tips
o M EErN(Btddh(Bil 2866t
maglo el Bigittdldn lkdgdBeipelig
(BeisHroeer fiw (BietTiet
AEOdraiec2s).

. Bo6¢Hvadr MBEBIIKE At/ in-te
vaihiger. ddri(-goeld yodr'gemak én
Vdd( Batta4rdfic.

o AidHg Rlabt (@elf @ed 14Hel (BToet
A sér:((eesiidih el (h60eik
(R EG Biit HoB NEBriibeen wat
K6t kbst.



GRS &F hetgabdlrdbeldrieben?
BétaaidGs de teuvd? sindéard
Bt&edd medr'webwinkels stappen over
op bé&kdal8/rdtburneréti: 70% betaald
vs 30% gratis* B& B 'e&n duidelijke
vet@riderihg ten dpZiehte van eerdere
jdrén. Niet7zd géik* retd8ren zijn nu
eentraal Kostbaar. Maar als je het
itvdert, moet'je I$t wél goed
Bitlegyetb anders voelt het als
‘stigkeime’ extta marge.

Welbwihkels:

Prak6scle fp

» EoBtmuriicBat retalikkosten voor
ashkdepdliefst 4l op de
piRiuctpaying en Ble<checkout).

* Olerweeg @Atls rétourneren als
vaBrded|'Vidr BYalé klanten (of bij
18ileh, als je onfizeB%itbehouden).

* Maak hétzerlijk: faat&ien wat de
Klaht ervo8 Trudkijgt (snelle
verierkgypduitdifke updates,
soépkl proces).

Betpajdngy gratis ngtduriernen

HFyie o€
refcdardéren

GratisE
tefcaraéren
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0 -
0
@ ssnEESStiHHetdByE. ..t
6% il eHBQGAHSE ...
AUSE GO ¥aueN
OBlossiig bij @dnHetoar! Bina
aRijd geld terug

{dalelrderal Werd genoemd bieden
BtoRi(Rortaler( detmodelijkheid om niet
dlieen en tefuglbetaling als optie aan
te biede?r(aat 3k, biRobrbeeld ruilen,
shoptegoed(of éen/Goupon. Opvallend
génoeg bi€g Bét-qyergrote deel van
g€ qBderzachit@ retaildls (88%!) alleen
t@rugbetaling #an. Bij6% van de
Btallerd kax €H-qdk/ g€Build worden en
dlechts 4%, bie@t€en tegoed of
do(pbr als dptie aan.

En da? téfwijl-veel Wwebwinkels uit dit
bnd¢rzdek allbgs@hikken over een
BtoR(dplossim-blift deze kans
gioteridéels bnbenut.

e s N A

HAEidisEA BRBEANIATAEAD
91 BAUYA S BAF DBND
GerAidEAIEDAIKESE LY, AU
aifemalikiar @aisi+CU
fyi)An 6Fehbpegaesh OF U
rOidGirPi4©KidnieA OU
B RIS ,,m, i) OU
pen btigh de JotdEst AU
Behoudev™U

N2rn&2ij, &

dé-fo\Reder

vao, Rt riigess.

PiGiktiBHe-Hipe
» Magkomruiln!dahtrekkelijk en

sinip€l-ho@-minde(,stappen, hoe
Hoder-te kaths(dat je omzet
béhéudt.

* QRerwegd tegokd/coupon als

dlternatief2maar-feef,de klant een
dujdéljike keyze (njet Goushen’).

* Gabhdilc & (&dflow @nte sturen

6p,tehdu@-zdhder de klant het
géveel te-geter(datlie moeilijk
dpét.
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Bettbmmdind: maék \(ak.reto(teh&er(€orcurrentievoordeel
Bescréadotvenyyeeh kosténposthtebziinlié je 2B, Kieid mage¥ii$ houdt. Als je het proces
strigk iBticBt, peSactiebecdmrmunicert b sBn¥/stGurt Go r)Bkan/%Wgbiea, %drdt retourneren
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eturnless. @ sendcloud

Slechts 28% van de

onderzochte webshops

biedt klantenservice
tilens deavonduren

Dk ovérige 22%:

mist dan orders.
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